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“SERIOUS GAMES” E ADMINISTRACAO PUBLICA: DESAFIOS E POTENCIALIDADES
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RESUMO: Muito tem se discutido sobre jogos, gamificacdo, “serious games” e suas aplicacdes na educacao.
O presente trabalho de pesquisa tem como objetivo discutir os desafios e potencialidades da aplicacdo dos
“Serious Games” na area da Administracdo Publica e desenvolver diretrizes gerais para orientar projetos
publicos que desejem incorpora-los, discorrendo sobre os conceitos de jogos, a gamificacdo e aplicacdo de
jogos na educacao. Esta pesquisa possui natureza qualitativa e analisou o caso do “serious game” conhecido
como “Cidade em Jogo”, em que o jogador assume o papel de um prefeito com os principais desafios na
gestdo publica de uma cidade. Para isso, foram levantados dados do site do jogo e realizada uma entrevista
semi-estruturada com a fundadora da Viven, uma das instituicdes participantes do projeto para a criagao do
jogo. Os resultados apontam que a aplicagao dos Serious Games na area de Administracdo Publica possuem
grande potencial de impactar positivamente as iniciativas propostas, em especial, quando voltadas para as
escolas e instituigdes que lidam com pessoas mais jovens, aproximando a populagao dos lideres publicos e
mostrando a influéncia que o setor publico tem sobre o dia a dia do individuo, assim como a visdo desses
lideres. Tais resultados implicam em entender a representacao desses fendomenos na sociedade e seus
desdobramentos para a Administragao Publica. Além de tornar as discussdes sobre o papel da administragdo
publica mais acessivel para a populacgdo, fortalecendo sua consciéncia politica e aumentando a transparéncia
sobre os representantes politicos do executivo municipal.
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1 O presente trabalho foi realizado com apoio da Fundacgdo Araucaria, por meio de bolsa concedida ao(a) estudante Mell Alem

Muriano.
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