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RESUMO: A pandemia ocasionada pelo virus sars-covid-19 instaurou em todo o globo uma crise sanitaria
imprevisivel que obrigou os 6rgaos governamentais se adaptarem a tal realidade. O presente estudo buscou
entender o papel das tecnologias nas politicas publicas de enfrentamento a pandemia no periodo de
2020/2021. A literatura utilizada discutiu os conceitos de problema publico, politicas ptblicas e tecnologias
no setor publico (SECCHI, 2019). A pesquisa selecionou os cinco maiores municipios do estado do Parana,
com o intuito de analisar quais tecnologias digitais foram utilizadas pelas referidas organizacdes, tais que
foram categorizadas pelos tipos de tecnologias e relacionadas com as politicas publicas. A pesquisa utilizou
abordagem qualitativa, as informagoes foram levantadas por meio de documentos e leis de dominio publico
nos sites oficiais dos municipios. Visando compreender quais as potencialidades e limitacoes das diferentes
tecnologias no combate a pandemia, que contribuiram para a formulagdo e implantacao de politicas mais
efetivas para superar os obstéculos gerados por este contexto desafiador. Portanto, com os resultados
obtidos foi possivel perceber quais e como as tecnologias foram essenciais para que os municipios pudessem
realizar atividades de monitoramento, controle e de repasse de informagao, portanto os referidos municipios
utilizaram de diversos meios para tal, como o desenvolvimento de aplicativos mdveis que auxiliavam na
realizacdo de atividades de acompanhamento das situacdes regionais, insercao de reparticoes nos sites
oficiais direcionadas ao repasse de informagdes sobre o virus, consultas e resultados de exames, assim como
houve a insercao de varias ferramentas de recebimento e armazenamento de informagdes nos aludidos sites.
Sendo assim observou-se como as ferramentas tecnoldgicas auxiliaram na maneira de aquisi¢cdo das
informacgOes necessarias sobre a situagdo do municipio, como também para o repasse e compartilhamento de
tais dados para sua populagao, dessa forma a presente pesquisa visa exibir as variadas utilidades que a area
tecnoldgica expressa na sociedade, e demonstrar relevancia que a mesma apresenta para os municipios na
pandemia de covid-19.
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