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MODELAGEM ESTRUTURAL INTERPRETATIVA DE DIFICULDADES NAS ESCOLHAS DOS
CONSUMIDORES POR PRODUTOS INOVADORES
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Grande Area do Conhecimento: Engenharias

RESUMO: O artigo aborda o desafio do desenvolvimento de produtos inovadores e como esse processo pode
encontrar obstadculos na entrega de valor aos clientes. Essas barreiras sdo categorizadas como
vulnerabilidade tecnoldgica, ideoldgica e individual, todas contribuindo para dificultar a satisfagao dos
requisitos dos clientes. O valor percebido pelo cliente estd diretamente relacionado as caracteristicas
especificas dos produtos, que desempenham um papel fundamental na decisdo de compra. O objetivo
principal do projeto é compreender e classificar as barreiras e dificuldades enfrentadas pelos consumidores
ao tomar decisOes durante o processo de aquisicdo de produtos inovadores. Para atingir esse objetivo, o
estudo utiliza a Modelagem Estrutural Interpretativa, uma abordagem qualitativa que se baseia em grupos
focais para mapear as intencoes dos consumidores. Os resultados deste projeto incluem a criacdo de um
modelo que identifica as barreiras em um espectro que vai de baixo a alto nivel de dificuldade. Esse modelo
ajudara a definir estratégias para mitigar esses problemas, permitindo assim um desenvolvimento mais eficaz
e bem-sucedido de produtos inovadores que atendam as expectativas e necessidades dos clientes.

Palavras-chave: Inovagao. ISM. Desenvolvimento de Produto.
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