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RESUMO: As Praticas Integrativas e Complementares (PICs) sdo disponibilizadas no Sistema Unico de
Saude e devem ser incorporadas na Atengdo Primaria a Saiude, com apoio da Estratégia Satde da Familia
(ESF). Cabe aos profissionais de saude atender aos usuarios que buscam informagdes sobre as PICs, como
parte do processo educativo. O estudo tem como objetivo compreender como os profissionais de satude
respondem a demanda da populacao por informacao sobre as PICs. Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
exploratoria, realizada com profissionais da ESF de uma Unidade Bésica de Saude (UBS) da regidao Noroeste
do Parand, selecionada por conveniéncia. A UBS possui 13 profissionais de saide, dentre médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e agentes comunitarios de satude (ACS). Foram incluidos os que atuam
na ESF por, no minimo, seis meses e excluidos os que estavam afastados durante a coleta, totalizando oito
participantes. Os dados foram coletados em junho e junho de 2022, por meio de entrevista individual,
seguindo roteiro semiestruturado, que foram gravadas, transcritas e submetidas a analise de contetido de
Bardin. Todos os preceitos éticos foram respeitados. Emergiram duas categorias. A primeira, “O
conhecimento sobre as PICs e a educacdao permanente”, demostrou que os profissionais tem pouco
conhecimento sobre as PICs, sua politica e disponibilidade nos servigos publicos, decorrente de falhas na
formacao profissional e da falta de capacitagdes. Contudo, buscam conhecimento dentre os colegas, em
materiais e na internet para sanar essa deficiéncia. Ja4 a segunda categoria “Atendendo a demanda da
populagdo por informacgdes sobre as PICs” evidenciou que as duvidas da populagdao sdo sobre o
funcionamento e eficacia as PICs, sua disponibilidade no servigo publico e o caminho para realiza-las. Os
profissionais assumem aos usuarios o desconhecimento, mas se capacitam e retornam com as informagoes
adequadas, incluindo experiéncias profissionais e pessoais. Ainda, se preocupam em orientar quanto a
importancia da indicagao correta e de profissionais habilitados para a realizagao das PICs. Os profissionais de
saude se esforgam para atender as demandas de sua populagao sobre as PICs, mesmo diante do pouco
conhecimento que possuem, se dedicando a buscar informacdes sobre elas para que possam realizar a
educacdo em saude.
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