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A GESTAO DO CONHECIMENTO PARA PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS FAMILIARES: UMA
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Grande Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas

RESUMO: A area de gestao do conhecimento é de grande importancia para as empresas; seu viés é
promover a conscientizacao sobre o tratamento da informagdo. No entanto, a escassez de literatura e o uso
de métodos de revisao bibliométrica e andlise de contetdo refor¢cam o interesse em uma verificagdo que
avalie trabalhos relevantes para a compreensdo dessa técnica. Para reverter essa caréncia, este estudo tem
como objetivo coletar artigos e dados que apoiem o desempenho da gestdao do conhecimento em pequenas e
médias empresas. A partir de uma revisdo dos trabalhos, apurou-se os resultados sobre o potencial que atua
devido a contribuicao das técnicas de gestdo do conhecimento para melhorar o desempenho empresarial e
servir de base para a obtencdo de vantagem competitiva. Para tanto, foram utilizados métodos de revisdo
bibliométrica e andlise de contetido para discutir o cendrio das produgdes cientificas, as principais
caracteristicas das empresas, os envolvidos e as principais barreiras, fatores e questdes abordadas na
pesquisa. A revisdo foi baseada em uma amostra de 45 artigos que foram responsaveis pela extracdo dos
dados. Os resultados mostraram que as pequenas e médias empresas estao mais propensas a estudos sobre
gestdo do conhecimento, pois possuem maiores restrigdes relacionadas as dificuldades e falta de recursos
para implantar essa técnica na empresa. A principal contribuigao € a lista de 19 barreiras, 12 fatores e 36
questdes de pesquisa relacionadas a gestao do conhecimento em pequenas e médias empresas.
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