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RESUMO: Tema: assisténcia multiprofissional no Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS ad).
Objetivo: conhecer como os usuarios do CAPS ad percebem a equipe multiprofissional do servico e a
assisténcia que ofertam. Aporte tedrico: o CAPS ad assiste os usuarios de substancia psicoativas, visando seu
tratamento e reabilitagdo psicossocial, por meio de equipe multiprofissional. A literatura aponta que a forma
de atuacdo dessa equipe impacta na assisténcia ofertada, tornando importante conhecer como ela atua em
cada servigo e como desenvolve a assisténcia aos usuarios. Procedimentos metodoldgicos: pesquisa
qualitativa, exploratéria, realizada com sete usudrios do Centro de Atencédo Psicossocial Alcoollcool e Drogas
de um municipio do noroeste do Parana. Foram incluidos os que eram assistidos pelo servigo por, no minimo,
seis meses e excluidos os que estavam em crise ou tinham déficit cognitivo. Os dados foram coletados em
fevereiro de 2024, por meio de entrevista individual, com roteiro semi estruturado, gravadas, transcritas e
submetidas a andlise de conteudo de Bardin. Todos os preceitos éticos foram respeitados. Resultados:
emergiram duas categorias. Na primeira "A equipe multiprofissional e seu processo de trabalho", os
participantes apontaram que a equipe é formada por diversos profissionais, mas que nem todos sao
conhecidos pelos usuéarios. Destacaram que cada profissional oferta o atendimento especifico da sua area,
bem como atua de modo interdisciplinar, visando o quadro clinico e demais necessidades do individuo. A
equipe incentiva a adesao ao tratamento com sua postura e alternativas para garantir a presenca dos
usuarios nos atendimentos. Na categoria "Os recursos utilizados para qualificar a assisténcia", os
participantes avaliaram que a assisténcia ofertada é de qualidade. Evidenciaram como qualificadores o
acolhimento, envolvimento, escuta e afeto da equipe; o uso de recursos virtuais para facilitar o contato e
aproximagao com a equipe e a assisténcia; a pouca rotatividade dos profissionais; e as agées que promovem a
convivéncia entre usuarios e deles com a equipe. Conclusdes: os usuarios percebem que a equipe desenvolve
seu trabalho pautado em ag¢des uni e multiprofissionais, no cuidado integral e no apoio a adesao ao
tratamento, ofertando assisténcia de qualidade e utilizando recursos para torné-la mais efetiva.
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1 O presente trabalho foi realizado com apoio da Fundacgédo Araucéria, por meio de bolsa concedida ao(a) estudante Daniele Vitoria
Barbosa da Silva.
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